
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 
 на использование программного обеспечения «МультиАСМ» 

(далее – Оферта) 
 

Оферта адресована юридическим лицам, а также физическим лицам – участникам 
программ мотивации, проводимой Лицензиаром (далее – Лицензиаты), которые 
используют программу для ЭВМ «МультиАСМ», зарегистрированную в реестре 
программного обеспечения под заявкой № 2025669609 (далее – ПО), исключительное 
право на которую принадлежит ООО «Лоялти сервис» (ИНН 7714458367) (далее – 
Лицензиар). 

Факт использования ПО означает согласие Лицензиата с условиями Оферты. 

 
1.​ Предмет и оплата  

1.1.​ На срок, указанный в п. 2.1 Оферты, Лицензиар передает Лицензиатам 
неисключительное право использования ПО, функционал которого позволяет 
автоматизировать процессы: 

+ учета участников программ мотивации (далее – Программы мотивации); 
+ начисления баллов активности за выполнение условий Программы мотивации; 
+ обмена баллов активности на вознаграждения; 
+ выплате этих вознаграждений. 
Для Лицензиатов - юридических лиц предусмотрено также наличие учетной записи 

администратора с функциями анализа статистики. 
 
1.2.​ Если Лицензиат является юридическим лицом, то размер и порядок оплаты 

за пользование ПО определяются в индивидуальном договоре по организации и 
проведению Программы мотивации, который заключается между таким Лицензиатом и 
Лицензиаром (далее – Договор). 

 
1.3.​ Если Лицензиат является физическим лицом, то пользование ПО для него 

носит безвозмездный характер при условии, что такой Лицензиат соответствует 
требованиям соответствующей Программы мотивации. 
 

1.4.​ В случае, если положения Оферты противоречат положениям Договора, то 
применению подлежат положения такого договора.  

 
2.​ Срок действия и территория 

2.1.​ Права и обязанности Лицензиара и Лицензиата действуют с момента 
принятия Оферты и на период действия Договора. 

 
2.2.​ Территория использования неисключительного права: Российская 

Федерация. 
 

3.​ Права и обязанности 



3.1.​ Для доступа к функциям ПО Лицензиату – физическому лицу необходимо 
создать учетную запись, указав достоверную и актуальную информацию, включая 
уникальные логин (адрес электронной почты) и пароль. Ссылка для регистрации и 
доступа к ПО направляется такому лицу стороной Договора и в соответствии с ним. 

 
3.2.​ Для доступа Лицензиата – юридического лица к функциям ПО учетная 

запись администратора создается Лицензиаром, а сведения о ней (логин и пароль) 
передаются Лицензиату. 
 

3.3.​ Лицензиар обязан довести до сведения Лицензиатов – участников 
Программы мотивации информацию об условиях Договора, которые затрагивают права 
такого Лицензиата (срок действия Договора, требования к участнику Программы), а также 
получить согласие на обработку персональных данных от Лицензиата при создании им 
учетной записи в порядке п. 3.1 Оферты. 

 
3.4.​ Лицензиат перед каждым использованием ПО обязан ознакомиться с 

Офертой, в том числе для того, чтобы ознакомиться с ее изменениями. 
 

3.5.​ Лицензиату запрещено: 
+ передавать право на использование ПО иным лицам без согласия Лицензиара; 
+ изменять, скрывать, удалять или вносить какие-либо изменения в товарные знаки, 

маркировку и уведомления, внесенные в ПО; 
+ удалять или изменять в ПО любую информацию о правах на ПО; 
+ модифицировать, адаптировать, переделывать ПО и входящие в ее состав объекты 

интеллектуальной собственности любыми способами и в любых целях; 
+ создавать любое программное обеспечение, продукты и сервисы с 

использованием ПО и входящих в его состав иных объектов интеллектуальной 
собственности; 

+ проводить инженерный анализ, декомпилировать, разделять и отдельно 
использовать составные части ПО; 

+ создавать учетные записи под чужими персональными данными; 
+ использовать ПО без предварительного ознакомления с условиями Программы 

мотивации и при несоответствии ее требованиям; 
+ использовать ПО после отказа от участия в Программе мотивации; 
+ делать какие-либо копии ПО; 
+ использовать ПО в случае несогласия с изменениями, которые внесены в 

программный код Лицензиаром; 
+ использовать ПО без согласия или в случае отзыва согласия на обработку 

персональных данных. 
 

3.6. Лицензиат вправе: 
+ использовать ПО только в соответствии с его функциональным значением 

посредством загрузки результата выполнения кода ПО в память ЭВМ Лицензиата; 
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+ обращаться к Лицензиару за технической поддержкой ПО, которая оказывается в 
объеме и сроки, установленные Договором; 

+ отказаться от настоящего лицензионного соглашения, прекратив использование 
ПО. 

+ отозвать согласие на обработку персональных данных. 
 
3.7. Лицензиар вправе:  
+ передавать право пользования ПО иным лицам, в том числе, на условиях простой 

(неисключительной) лицензии; 
+ в целях совершенствования ПО вносить изменения в программный код в 

одностороннем порядке, в том числе путем добавления новых или удаления мало 
востребованных функций ПО; 

+ в одностороннем порядке вносить изменения в Оферту, вступающие в силу на 
следующий день после дня размещения новой редакции Оферты (за исключением пунктов 
1.2 и 1.3, которые на период действия Договора изменению в одностороннем порядке не 
подлежат). 

 
4. Ограничения и ответственность 

4.1. В случае нарушения Лицензиатом п. 3.5 Оферты доступ Лицензиата к ПО 
может быть досрочно прекращен. 

 
4.2. Лицензиар не несет ответственность за убытки, связанные с использованием 

или невозможностью использования ПО. 
 
4.3. Лицензиар не несет ответственности за отказы или снижение 

функциональности и/или быстродействия ПО и/или его компонентов, отдельных функций 
и/или иных параметров ПО, если иное не согласовано в Договоре. 

 
4.4. Лицензиар не несет ответственности за какие-либо убытки, либо неполученную 

прибыль, в том числе, в результате: 
+ несвоевременной активации доступа к ПО; 
+ решения Лицензиата об использовании (или неиспользовании) ПО; 
+ неполучения Лицензиатом ожидаемого результата от использования ПО. 
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